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2 Bilan de fréquentation de la saison par G2A

Type de Lit

EXPOSITION

CATEGORIE

LA COLLECTE EN
FONCTION DE LA
SEGMENTATION DES LITS

- Méthodologie

| e

LITS PROFESSIONNELS

Centrale de
réservation

Agence immobiliére
Résidence en
multipropriété
Camping

En direct (mail, tél, visites), en «passerelle»
ou «flux», par les opérateurs nationaux
Des visites terrain 2 a 3 fois par an

LITS DE PARTICULIER A
PARTICULIER

Lits tiedes a exposition
commerciale modérée

Gites de France
Clé Vacances
Offre C2C

Liste des loueurs

En «passerelle»
par Likibu

LITS NON
COMMERCIALISES

* Résidence
secondaire

Par les indicateurs
généraux (production
d'ordures ménagéres,
consommation d'eau)
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2 Bilan de fréequentation de la saison par G2A
- Méthodologie

Les passerelles statistiques

1e collecte automatisée de I'état des réservations via les logi
- réservations des hébergeurs professionnels de la station

/’/weo(/mnm QQ., LOG Osmotis .-
Une mise a jour hebdomadaire des données ;; 0

W % LAGRANGE

Une analyse en temps réel de I'offre de particulier a particulier via Ies INABSEL Gz =8 voces
grandes plateformes en ligne (AirBnB, Abrltel = ME MISTERBOOKINGCOM bMed‘]’-

é SAINT CYPRIEN

Bienvenue

il Le tableau de bord
de Ia station
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2 Bilan de fréquentation de la saison par G2A

- . -
Ju— — CATEGORIE 2024 VS 2023
Capacité touristique totale,
en nombre de |its 0 RESIDENCES DE TOURISME 1888 lits +749 lis
62 503 HOTELS 374 lits
AGENCES IMMOBILIERES 1 855 lits - 116Ms
Le secteur X: VILLAGES VACANCES 699 lits -90 lits
CAMPINGS 6176lits 75 lits
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2 Bilan de fréquentation de la saison par G2A

- Structures des lits

Structure comparée des lits saison 2024 — poids des secteurs
N

62 503 lits 90 014 lits 120171 lits 98 223 lits 65 218 lits 86 533 lits 53 383 lits

e 11%

7%
14% 11%

SAINT CYPRIEN LA GRANDE MOTTE LE GRAU DU RO ARGELES SUR MER GRUISSAN LE BARCARES CANET EN ROUSSILLON
M LITS PROFESSIONNELS M LITS DE PARTICULIERS A PARTICULIERS M LITS NON COMMERCIALISES




2 Bilan de fréquentation de la saison par G2A

- Structures des lits

Structure comparée des lits professionnels — poids des catégories
[ SAINT CYPRIEN : 10 524 lits professionnels |

VACANCES %

w:m;k

I ARCELES SUR MER: 63 589 lits professionnels ] IMNNU“ILLON:“”LMMI-I




2 Bilan de fréquentation de la saison par G2A

- Données conjoncturelles

LITTORAL OCCITAN (Iits ma

Une saison (avril-octobre) Cceur de saison
en légére hausse de 2024 VS 2023
fréquentation Jmllet stable
VS 2023 sur le .
littoral occitan (+1p

- ‘?ﬁ ' vI'Ie secteur hotellergafflche ung
' ,.,-" b ISie dg}perfornwnce«( ,2 0 ﬂg
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Bilan de fréquentation de la saison par G2A

- Les résultats de la saison estivale
(avril a octobre)

Taux d’occupation saison 2024 (avril a octobre) VS N-1

MAI | JUIN JUILLET |  AOUT | SEPTEMBRE | OCTOBRE
254%(szps)  26,9% (rr6pts)  33,2% (0spn 58,1% (18py  88,4% (+99pts)  40,9% (0spy  21,2% (2401

Pic de saison 2024 : semaine du 10 ao(t
42,9%

TO Moyen

Panel littoral occitan
+1 pt

Ascengion 2024
Ascension 2023

>
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2 Bilan de fréquentation de la saison par G2A

-> Les résultats de la saison estivale
(avril a octobre)
Résultats par catégories d’hébergement - Taux d'occupation

AGENCES
IMMOBILIERES RESIDENCE DE

TOURISME

28,7% 51,5%

-0,2 pt VS N-1 1,1 pt VS N-1

PARTICULIERS A
CAMPINGS ET WV PARTICULIERS

44,1%

+7,3 pts VS N-1

-
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2 Bilan de fréquentation de la saison par G2A

- Les résultats de la saison estivale
(avril a octobre)

Taux d’occupation cceur de saison 2024 VS N-1

74’9 % RESIDENCES DE TOURISME AGENCES IMMOBILIERES

TO Moyen 97,4 %
Pic de, saison 73,8 % d'occupation 63,9 % d’occupation

Panel littoral occitan I

+4,2 pts -4 ptS
vs N-1

+0,3 pt

vs N-1

PARTICULIER A PARTICULIER CAMPINGS et VV
76,1 % d'occupation 76,9 % d’occupation

+4,6 pts T +11, 1pts

N-1
vs N-1 i
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2 Bilan de fréquentation de la saison par G2A

- Le calendrier 2025

Seéelrd P alrd| 0 ’
C 025 avec un lundi de Paques qui
- s’annonce en plein cceur des vacances cheval s
scolaires de Printemps (le 21 avril) jeudi 29 mai e

Le week-end de Pe
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3 Bilan des actions de la ville

-> Salons & promotion Céte Méditerranée

Mediatour — Barcelone Promotion Cote

28 février partenariat avec les commu
Contact avec une quinzaine de

journaIiStes catalans Lors de cette opération 2 actions ont été menées :

Achat d'espace sur les chaines du groupe M6 Publicité avec
la diffusion de émissions sur la vague de Sept-Oct-Nov lors
du prin

' (:.'

BR‘E I‘ﬁ EIRE

A

DECOUVERTEEN VELO

COTE MEDITERRANEE
1:01

| o
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3 Bilan des actions de la ville

- Echanges avec les communes catalanes & Accueil presse

Communes Catalanes sans frontiéres Accueil

Les Angelets de la Terra ont organisé la premiére «Trobada

sense fronteres de municipis catalans» : une cinquantaine

de mairies de Catalogne Sud et de Catalogne Nord ont et néerlandais.

signé une charte sur les collaborations et le renforcement Soit une dizaine de journalistes dont Silver Travellers, Margriet

des liens entre le nord et le sud. Magazine, Voyages d’affaires, Mister Travel, le Figaro, Le Parisien,
The Sun...

Renforcement de Il’accueil presse en invitant de

LE FIGARO : .
s qul achetaient un appartement avalent atess| ine
= 2 as Le dernier Quitrties remonte 4 1ngr ans
— - 3 - - - e 103 eSpaces saUvgess, commente le
4 qui nows fait découvrir Saine-Cyprien par 1o
it por les méandres de Ia fameuss lagune Un rive
(its yachis accrochds i leur anneou (1 y en o 1850)
urd hud Jes vweios, be tong de pontons de poche offre
pittoeesque et nostalglque d'un dge d'or des vacances
silver-travellers.com POGF e QUi atmenst 1 imes et pas seulement 3a plage, qui est il
Jopgue et belle.

OUr EXperiance, your joutney

r
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2 Bilan des actions de Ia ville

- Hors les murs

Présence de I'Office de tourisme sur différents
événements, pour promouvoir le territoire : tels que
la bourse d’échange, la soirée des nouveaux
arrivants, I’opération Airbus sur Toulouse

Partenariat avec 'USAP &
Dragons Catalans

Ces partenariats ont pour but de renforcer notre axe de
communication et notre présence lors des matchs, que ce soit
par le biais de spot de publicité ou notre présence lors des
match par la tenue de stand animé

it
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3 Bilan des actions de Ia ville

b) Média

-> Saint-Cyprien dans les médias

Renforcement de la notoriété de la ville de Saint-Cyprien, par'de I'ache
de I’affichages, des spots radio, de I’achat en presse et du contenu réda

TV PRESSE
Plus de 15 Spots de Plus de 500 articles de presse et achat - c
publicité sur la chaine d’espace relayé sur différents journaux  <,..cipien e A
Cnews lors de la matinale . : - Perpignan pa

/ actuperpignan Une belle féte du 15 aoiit | Mai I
avec une audience de plus : { Prés de Perpignan. Aprés aplage.un (@1 : o T ajor....SUNPIUSICEREy
de 600 000 téléspectateurs Saint-Cyprien

A
débarque cet été on

.CNEWS?J:; i ‘ : T 3 { i * "v wine AV ¥ | ' | . \ ‘ ! “’:’,’
- - t A % - A

.
Saint-Cyprien

bien Lewle Cannée

Arthur,
-5, derendez-vous a tester

_,i Saint-Cyprien

La flamme est arrivée en barque catalane
o

Pl 1 i =
1»31» >15 ! repitou: @ e W Saint-Cyprien



3 Bilan des actions de la ville

b) Média

-> Saint-Cyprien dans les médias

L’achat d’espaces publicitaires e
e financier considérable

\ Saint-Cyprien |




3 Bilan des actions de la ville

c) Réseaux sociaux

- Les réseaux sociaux en 2024

Saint-Cyprien est présent sur les principaux réseau
de 83 000 followers, la communication digital a pour objectif d’z
le trafic sur notre site web, de développer les ventes en lignes,
d’améliorer I’e-réputation et d’intensifier notre visibilité

OO oulube B

2 413 074 143 203 83929

Interactions : nombre de personnes qui ont
interagit au contenu issu de votre Page ou
concernant cette derniére

Couverture : nombre de personnes qui ont vu Followers
du contenu issu de votre Page ou concernant

cette derniére

2=
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3 Bilan des actions de la ville

-> Achat d’espace

L'Office de tourisme a investi dans divers campagnes de publicité sur les réseaux sociaux afin de renfc

et de promouvoir notre territoire auprés d'un public plus large. Grace a cette stratégie digitale, nous espérons a
davantage de voyageurs potentiels en mettant en avant les atouts et les attraits touristiques de notre ville. Cette
initiative permettra de toucher directement les utilisateurs de plateformes telles que Facebook et Instagram, et de

susciter leur intérét pour des activités, des événements, et des lieux emblématiques de notre destination.

Contenu sponsorisé sur Facebook

R ——
Speosorisd
Fil Facebook e R
| ) 4 1 [LES DEPLACEMENTS DOUX A SAINT-CYPRIEN || & %
A Saint-Cyprien. profitez pleinement de vos vacances en adoptant des
° ‘Salet- Cyprion Yourisme. X 3 & . mobilités douces qui vous permattent de savourer chaque nstant. Que

& e s0il sur terre ou dans l'eau, il y én a pour tous les godis et toutes les
FESTA MAJOR 2024 A SANTCYPREN @ 4 | | 3 o envies | gy

AT sidoa i

% Paddie  Glissez sur feau en toute tranquillité et découvrez des
paysages magnifiques sous un nouvel angle
& Envoirplus

v )

ouvaE DaTATIAW ———
Discuter vec poge | SHVTTER LA MEALIGE |
i cars
00 dcmmentares 12 partages Fouts Major & Swnt-
(> 2w () Commetn ;) Petegw
OO i 24 commmntares 136 parages
o —

. 7 e (D G 2 Pug
Lo 110 Rorreat verscal faves oo progestinss w
strieres § 4] pesvmet #50 160es o0 AT

Lt

0
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3 Bilan des actions de la ville

c) Réseaux sociaux

= Communauté sur les réseaux sociaux

auté Facebook Saint-Cyprieh‘ animations ‘_-

Communaute (= followers) Communaute (= followers)

Agectgenre © Ageotgonre ©

20% 0%

o i . I . . ..

a F-mmns a mmm




3 Bilan des actions de Ia ville

c) Réseaux sociaux

- Accueil influenceurs

\ | 54kfollowers Ambassadeur Région Occitanie
Accueillir des influenceurs dans notre ville revét ' . " P ———
une importance stratégique pour accroitre notre : 2 -
visibilité. En partageant leurs expériences avec : PRAR PR NE ©
leur large communauté en ligne, ces créateurs de R ;
contenu générent des retombées médiatiques
instantanées et authentiques. Leur influence
permet de toucher un public varié, souvent
difficile a atteindre par les canaux traditionnels,

* e o e 50 3 vl Furns ¥
e

[ pes—ra

8 R - o agencs of 8
BT PYRENEES-ORIENTALES : un
Soereenreriies -m:v:::‘ week-end a Saint-Cyprien, les

- incontournables 4 voir et 4 faire
1

;:La ville de Saint-Cyprien a regu plus d’une
3 Tt;'en,'taine d’influenceurs sur ’'année 2024

r ©

Saint-Cyprien
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3 Bilan des actions de la ville

e) Fréquentations

-> Saint-Cyprien : Fréquentation de la population journaliére

Il est intéressant de noter que la fréquentation quotidienne de I’Office de
se stabiliser. Toutefois, cette stagnation s'explique par I'augmentation con
nombre de touristes qui privilégient désormais I'utilisation du site web

sl;reg::g::t:r)lnsr{éournnt?hle‘r ‘:,soc#.' mc:;s td a:{rl:na Evolution du site web sur les trois derniéres
P BiES=nticla I Uivice detotnsNls années 2022, 2023 ¢

de 2022 a 2024

Avil ] Mai [ Juin [ Juiller [ Aout [ Septembre Helictonon . e

6 398

__ 8698 2022

WAV

2023

2024

. O
5000 10000 15000

Données d’avril a septembre Données de janvier a octobre



3 Bilan des actions de la ville

e) Fréquentations

-> Saint-Cyprien : Fréquentation

ations par type de

population

1 Types de populations

= ﬁ
| -

T I

nt été rénovés en
ur offrir un cadre plus

¢

Fréquentations par
tranche d’age

u_
[ Belgique ] Allemagne [Jij Royaume-Unis
W Autres

Belgique

Autres N 36.1%
39.3% )

Allemagne

Royaume-Unis 13.1%

11.5%

2=
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3 Bilan des actions de Ia ville

-> Saint-Cyprien : Plus de 500 animations a vivre toute I'année !

Avec plus de 500 animations a I’année, la ville de Saint-Cyprien propo
diversité d’événements culturels, sportifs et festifs pour tous. De plus, elle c
une programmation riche et variée, adaptée a toute la famille

Les nouveautés 2024 .

Uhé [ls[,,
es I, ; hl

R

Confréries

Oim, ¥4 aveil 2024 Saint-Cyprien
10k 18k Port

- Féte de quartier autour de 1a peche -
mecss @ Quartier

. 21 aoiit 2 Rodin
418h X Saint-Cyprien

En plus des nouveautés maintien des événements majeurs tels que le
goigs dels ous, 'omelette pascale, le cochon toqué, osé le rosé, la
tra’ montagne-Porsche la féte de la Saint-Jean, la féte de la Saint-Pierre,

~les épicuriens, jardin en scéne, les nuits du 7¢ art, la festa major et bien
d’autres encore. -




4 Afterworks

Des événements tout au long de I’année pour vous retrouver, réseauter et décc
services aux entreprises disponibles.

Afterwork
professionnels de Saint-Cyprien

ECHANGES
ENTRE PROFESSIONNELS
DE SAINT-CYPRIEN

EN TOUTE CONVIVIALITE

Rétrospective des événements sur la saison 2023/2024

14/12/2023 Soirée thématique, les clés du chef d’entreprise
25/01/2024 Soirée Réseautage et découverte, Chez St Cypri,’vin

29/02/2024 Soirée thématique, Burn out et entrepreneuriat
27/03/2024 Remise des Eco défis aux professionnels engagés avec la CMA
30/05/2024, Business Game avec la banque de France
13/06/2024, Alre du Gargal mauguratlon Soiré

Jeudi 10 octobre - 19h

- ;,;%m 1 Olzomeif'est‘ ve—mlseen-fummrezgnezm‘#t—e
== 14/11/2024 S reelnf_@‘ﬁﬁt" ion etprESentatlon’T'“ ieu (vélo, info service
s eﬂﬁs,pro fessionn : tiers-lieu Déclic Alénya
\ ﬂitsm_sjﬁiSDwe estive, mise en lumiére et réseautage
— _16/04/2 oirée Maitres Artisans (partenariat CMA, témoignages et
portraits), Lieu : hotel d’entreprises Ambition Saint-Cyprien : e
13/02/2024 Soirée Festive, mise en lumiére et réseautage ' —
13/03/2025, ZAE Tharaud village, (CMA, artisans BTP, rénovation énergétique, " Afterwork chez Ulo Pizza
les matériaux de demain, idée village métiers) Le 10/10/2024
15/05/2025 Collaboration mobilités professionnelles, tous a vélo au boulot,

Lieu La capitainerie de Saint-Cyprien
A I'occasion des Foulées de Sud Roussillon, défi inter-entreprises

RSN T L T W I N SRS




5 Saisonniers : convention & logements

Un service dédié a été mis en place pour aider les professionnels et saisonniers a trouver des log
publication de la convention sur les Iogements saisonniers. En mai et juin, quatre établissements, dont tro
ont bénéficié de ce service, aidant huit saisonniers et trois aidants.

Les demandeurs se divisent en deux groupes : les moins de 26 ans (étudiants, budget max 500 euros) et les 26-35 S
(salariés de la restauration en difficulté sociale). Tous ont regu un accompagnement personnalisé. Les étudiants ont trouvé
un logement avant le début de la saison, tandis que d'autres ont rencontré des difficultés a cause de dossiers incomplets.
Le service a été bien accueilli par les employeurs, avec un suivi régulier Les étudiants étaient autonomes dans leurs
recherches, tandis que les salariés faisaient face a des situations précaires. Des améliorations sont necessalres
notamment en formation, information sur les droits au logement et solutions de transport. Un gui nig

centraliser ces informations serait bénéfique.

R

at poursuit activement son
ng agement en faveur de I’'amélioration des
conditions des travailleurs saisonniers

=
Saint-Cyprien




5 Saisonniers : Forum de I’'emploi, stage & apprentissage

Forum de I’emploi

En 2024, le Forum de I'Emploi et de I'Alternance a
rassemblé 92 entreprises et une trentaine de centres de
formation.

Il est organisé par la Ville de Saint-Cyprien en
collaboration avec la Mission Locale Jeune et
France Travail.

Cette année, il aura lieu le 27 février 2025 au Gymnase
Grand Stade les Capellans.

Pour participer, les entreprises doivent s'inscrire avant le
15 décembre aupreés du service emploi a I’adresse

Stage et ap

En partenariat avec Mme Sandrine B
Manager de Ville, nous identifions les entrep
Saint-Cyprien prétes a accueillir des stagiaires ou
apprentis. L’objectif est de mettre a disposition des
colleges et lycées de la commune une liste,
accessible via le Service Emploi, permettant aux
éléves de trouver des entreprises correspondant a
leur domain

R

22
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Retour du questionnaire

Notre récent questionnaire a regu une forte participation des com
révélant des tendances marquantes pour la destination.

1) Fréquentation touristique :
Hausse de fréquentation en mai et aout : Il a été constaté un afflux important de visiteurs durant ces de
mois. Baisse en juin, juillet et septembre : Une diminution marquée de la fréquentation a été observée
pendant ces mois traditionnellement plus fréquentés.

2) Origine des visiteurs :
Augmentation des touristes européens et internationaux : Comparativement a 2023, la destination attire
davantage de visiteurs étrangers, ce qui souligne son rayonnement internati

3) Les V|5|teurs se rendent prmmpalement a Salnt-Cypne .

~__4)Les atouts de la desti
nati re= E Lﬁem relle de Sa nt-Cyprlen est percue comme le premier atout de la ville
de loisirs et sportives : Les activités variées, notamment sportives
estlfs et animations : Les festivités et animations locales jouent également un
role essentiel, complétant I'offre touristique

5) Accompagnement par I’Office de tourisme :
Evaluation de votre communication numérique : sur les réseaux sociaux et le web
Diversification des ateliers numériques : différents niveaux
Formation de vos saisonniers : les basiques de I’anglais
Formation de vos saisonniers : accueil de qualité et connaissance de la station ]

=
Saint-Cyprien
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7 Présence numérique

aux besoins ef attentes des visiteurs ¢

Mise en place du VIT

VOTRE INFORMATION

TOURISTIQUE

< o

= e
mﬁxﬁﬁfi‘,m:sw S LY

Contact M.Yvan Lopez mail : yvan.lopez@otstcyp.com Tél : 04 68 21 01 33 i sﬂ%gj‘m




8 Mobilité : Arthur en selle

2.Le vélotourisme actuel :

- Evolution des attentes des touristes vers des expériences durables, fort
intérét pour les mobilités douces dont le vélo

- A Saint-Cyprien, ce sont les couples d’urbains de cadres supérieurs et les
familles avec enfants qui constituent le coeur de cible. Catégorie qui

exige des services de qualité. iR

- Quelques chiffres :

4.Conclusion:
. ~ + Le vélo ne se résume pas qu’a un mode ‘
.v'f: “de transport ou de loisirs 55 eli
~« S’adapter a cette « vélorution » . ™
g 3 Y

out lype

—— |
| Saint-Cyprien




8 Mobilité - Arthur en selle

X tlable
— Fin 2023

| w— 2024 - 2025
— 0026 - 2027
mmmm EuroVélo 8 R s L, . : '
mmm EuroVélo 8 bis oy ; ¢ 2 ‘F!; A\ - e BRI Z @
mmm Voie verte de Magouille de la mar 0y e 7 e =5 o o 4 w0 e g 23 \ Saint-Cyprien |
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Merci de votre attention

nent :

=

Manager de ville
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